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Il tema

Le aziende che rientrano nelle categorie MTO e ATO (Make to Order e Assemble
to Order cioe Costruzione su Ordine e Montaggio su Ordine) sono sempre molto
attente al tempo che passa tra l'istante del ricevimento di un ordine da
parte di un cliente e l'istante di consegna di quanto ordinato.

In altri termini, si tratta di aziende che sono molto attente alla durata del
cosiddetto "ciclo ordine/consegna" che ¢ la misura della principale
prestazione logistica di quella categoria di aziende.

L'essere molto attenti alla durata del "ciclo ordine/consegna" € sinonimo di
capacita di monitoraggio stretto di tutte le attivita aziendali che sono da
svolgere per realizzare il processo che porta, appunto, dal ricevimento di un
ordine di un cliente alla consegna di quanto ordinato.

Nel corso del Seminario verra presentato un modello e tool di scomposizione
del processo ed alcuni indicatori su cui monitorare gli "effetti" del
posizionamento "logistico".
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La variabile tempo nella gestione dell’ordine
Caratteristiche strutturali e "prestazione logistica”

MTS ATO MTO
> AA/i —> L{»VA—»
//
P
Time M —> P 4
Ja(l:rci)ggili \ - /
Inv. / ' \

ircolante

Lt di fabbrica e della supply chain impattano sulla
politica di gestione delle scorte, sulla gestione
dell’ordine del cliente e sulla
“prestazione al cliente”



La variabile tempo nella gestione dell’ordine
Caratteristiche strutturali

_ Componenti
Grattacielo Cucine Meccanici

Lead time preformante

1-2 anni 2 mesi 2/3 settimane




Le attivita dei processi sono
“consumate” dai prodotti/servizi/mercati

Risorse

Resource
Driver

\

Attivita

* Activity

Driver
Oggetti di
costo
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Il modello di scomposizione del processo
Albero dei sottoprocessi: tempi, costi, va, nva, driver

Modello

Tool

0 (0.1 GESTIONE DELL'ORDINE

1.1 OFFERTA

-

=™ ABM SYNESIS - [Alberi : Maschera]
File  Modifica

Tahoma

B-Hy GV

Wisuglizza  Inserisci  Formato  Record

2 2.1 ACQUISIZIONE ORDINE

3.0 SVILUPPQ ORDINE E
PROGRAMMAZIONE PRODUZIONE

)

3.1 SVYILUPPO ORDINE

3.2 PROGRAMMAZIONE PRODUZIONE

4 4.0 ACQUISTI

4.1 ACQUISTI E FATTURAZIONE PASSIVA

42 LOGISTICA IN ENTRATA

5.0 GESTIONE AVANZAMENTI E
SPEDIZIONE

ch

5.1 LOGISTICA DI PRODUZIONE

52 LOGISTICA IN USCITA

6 (6.1 FATTURAZIONE ATTIVA

7 (7.1 POST VENDITA

=[] GESTIOMEORDINE ﬂ
- [ ACAUISIZIONE DRDINE

- [JACAUISTI E FATTURAZIONE PASS .
- CJFATT ATTIVA

-] GESTIONE FL

-] GESTIOME TC

-] POSTYENDITA

=1 [ PRODUZIONE

Assegna Albera —

Altivita |

..[#] Gestione del personale di magazzing
2 Gestione del personale di produzione

— Driver Atfivitd

------DAttivita dirette DRIYVER #1: | = I
B D Ativia indirette DRIVER #2:  [# RIGHE D'ORDINE FL (€5 2]

Activity Driver: I# RIGHE D'ORDINE FL (EST)

Gestione Elichette

=l ] Gestione materiali AR
; Analisi giacenza materiali = ‘Wolume:
Controllo M COMM Uniikario:

Gestione carico scarico merci pericolo
-[#] Gestione materiali fomiti dal Cliente @

[ Mavimentaziani
-
I ;IJ

- [l Gestione residui di oroduzione

ATTRIBUTO VALORE:
TR =] |
[, J [
rNVA = [ o=

< Tempi,
VA e NVA

£ 473,56
112
£4,23

Costi
Driver
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Il modello di scomposizione del processo

I sottoprocessi e gli eventi

input
acquisizione
richiesta

ricevimento

| o

ordine clien

trasformazione

Immissione

ordine i
Ordine a i
sistema i
fabbisogno

d’acquisto

Arrivo

materiali

Arrivo

materiali

Evento di

prelievo

Prelievo

Prod. F inito>
documenti di
spedizione

ricevimento

D N T [ N |
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3.1 sviluppo ordine

2.1 acquisizione
dell’ordine

3.2 progr. produzione

4.1 acquisti

A

5.2 Logistica di Produzione

6.1 fatturazione
e gestione crediti

>

output
invio
—aftterts

conferma
d’ordine

sviluppo

ordine

ordine di
produzion

pagament0>

Versmento >
Versamento>
Versamento
Wip
Consegna >
incasso >

customer
satisfation
I .




Il modello di scomposizione del processo
I supporti per la rilevazione di:
processi, attivita, input, output, Lt, VA, NVA

Moduli per la raccolta dei dati: Moduli per la raccolta dei dati:
MOD.1 MAPPA INPUT-OUTPUT ATTIVITA’ MOD.2 - A RISORSE PER UNITA’ E ATTIVITA’
Unita organizzativa Cod. Responsabile Unita organizzativa: Cod. Responsabile
Pag. ) Pag.

Direzione: Ufficio: Reparto: Data Direzione: Ufficio: Reparto: Data

Attivitd e Cod. A
Input ()| Fornitore () o Volumi ) | guput | T | Cliente () |processo Collaboratore:

Cod. Descrizione Medi di Output] Cod. Attivita %

o
Totale

(*) Opzionali a seconda della necessita
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Costi

Tempi

Processi

Azioni/impatto
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Il modello di scomposizione del processo
Esempio di applicazione

Vioduli per 1a raccolta dei dati:

MOD.2A RISOESE PER UNITA' E ATTIVITA® Synesiz Consulding
nita Organizzativa; Vendite Ttalia Cod.: Responsahile: Pag. 1
Jirezione: Ufficio: Controlle incassi Italia Repario: Data: 2/05/00-80800
“ollaboratore: IWario Rossi, Giuseppe Verdi
Cod. Attivita /’ ot Assn:hi:nenh\% NVA
1 04.00 |[Gestione Fimesse (Bonifiel pochi Assegnd) - poco lavoro 10/gg { Bk \
1 .05.00 |Fegistramione contabile Coge ded movimenti ricevuti dall’Home Banking (citca 10/22) \ 8% /
5.01.04 | Altre: Controllo Clienti vs Bilancio \\ﬂ“yl
50102 | Altre: Gestione Cespiti (10gg/anno) 3%
50107 | Altre: Attivita di Segreteria A%
1 .03.00 |Fatturarione Attiva 0%
1 .02.00 |3pedizion Italia 100%5
Totale 250%0 0%
Mate: "M Mon intervistati
Attinenti alla Tesoreria 15% 0%%
..»_;":.:" - E
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Il tool di supporto: "ABM Synesis”

L2l x)
- A%

[H B Modfcs Youskes [roersd  Formato Recoed W Brumenti  Fgestra

L2l x)
pare una domards, -8

]| Tabema s B S |EEW |2 [Ac| L[l o|=-. I all I ecs(E=m|a- AL
E- B SRY iwe-|q HillFThv =@ Do G. E- B SRY ihwe-|q Hillsh v M =@ Do G.
= e, TIPS TVENDITA =[ aeeno — A A
sis Synesis-AGM q = Emunuzmm: g -
i | O his drste E |
- - - D atireita medantin: Conferma Pkrekd
Lt FAsE2 Y _:s’ Gimstaorm chel ptsionain o = ed Eeel _,
[l E = g
Gestor del persumse o produone . - |
o | v o | il [ [ Gestione Etichane
=[] Gestione meterish Detvar AttivrA
it | Fogh | L I Elm..hmpmum praw =
Dviver | =1 naiers soaico s paricol DRIVIR #2 RIGHE DRORDINE FL £S5,
Parametri i Giditiors smassrik kot ) Clarus Aasivay Orivers [F RIGHE DIORDINE FL
Tarilfe por Contro . | = Dl Movimerraeri =
ditosto | ot | et Nature =0 A o bt VALORE: e
[AMuvenertamre o mbema Vohame:
Ribaltamento A P o & =11 R acure ri Uk anc: | —
| Analisi Attivth | Controba I Enemmdmmm', -
s ) Marwtenson 2 I
. | [T —
~ Report LINK: EASY ABC ~ Funrion & w1 FIFROGRAMMATONE FRODUZIONE _,ﬂ
servizio . | »
FASE1 FASE? FASEQ
Artributi
T ke
Easy ABC 2 @ —
OO B N O =
B ABM SYNESIS - [TEMPO1] ==l
"B File Modfica Wisudizea Strumenti  Finestra 2 Digitars una domanda, -8 X

M- 5| oD@ ws

- | chidi | wposta . W~ |

ABM SYNESIS Attivita
GESTIONE PROCESSI:
o] DEPRIGUS VDO D8 YL FL italia
ATTIVITA' Tempo Cosio
7 £034778

FLO1 Al 0Gestione richieste FL_IT4
FLoz Az 1hEmissione scheda prodotto n 2 €29708
FLOO3 43 ZaR &S FL 3 €3.77003
FLo4 a4 4lnvio Offerta a Cliente ITa s € 1.350 57
FLOS A5 SInserimento FL a sistema 2 €13.163,14
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Il modello di scomposizione del processo
. in sintesi

/

Focalizzare I’ambito di miglioramento <
Definire le priorita

Condividere ex- ante ed ex-post

i benefici perseguiti <

PROCESS VALUE ANALYSIS

i

tempo di ciclo

Full time

- O0O

Tempi di ciclo Cambiamenti

sempI|C|

.

compIeSS|
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Le attivita dei processi sono
“consumate” dai prodotti/servizi/mercati e ...
Gli indicatori monitorano la prestazione

Risorse

Modello de’ . .
: Misurazione
Processi = i || = prestazioni

~— |
v

Oggetti di
costo

P




Il benchmarking

Il benchmarking come
strumento per I'apprendimento
organizzativo

Copiando si
impara

“you get what you measure”

“... le organizzazioni devono uscire dai propri confini
e confrontarsi con il mondo esterno. Per fare questo
occorre “esporre” il proprio modo di pensare
allinfluenza degli altri. In questo contesto, |l
benchmarking diventa uno strumento [...] per trarre
idee e ispirazione, in sostanza puo essere uno
strumento per I'apprendimento organizzativo.”

Michael J. Spendolini,
“Fare Benchmarkig®,
Il Sole 24 ORE Libri,
Milano 1996, p. 12.
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Gli indicatori di prestazione e la “'sensibilita”

P

\s

Tempo

(es.: ritardo medio
di consegna)

Area dell’ efficienza Area dell’efficacia

Costo Qualita/Serviz
(es.:costo medio (es. num. N
emissione reclami/num. ordini)
fattura) Volume

(es.: numero
righe ordine)

Z &
Ynesis
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Sensibilita degli indicatori alla
dimensione organizzativa (classe
di fatturato)

Indipendenza dal fatturato e dal settore




Il percorso del Benchmarking

Le azioni per
raggiungere gli

f.1.12 Costo medio indiretti per la gestione i una riga ordine obiettivi perseguibili
sono gia applicate nel
Ascivsa: Domanda Codice Azienda Misura Anno IDIND] e ’ settore e nei distretti

L’azienda che, attraverso un’azione di \
miglioramento sui processi aziendali,
migliora la sua performance del 10% (6,83

450 -
€/riga), ottiene un risparmio che moltiplicato .
400 Laneennnnnnnmmnnnnnnnd i .
per riga d’ordine
350 \ e pari a € 219.600,00/anno /

el o ooos oo oomo e Coee £ 6 CoEo 8 Comon 00 SoOD 0 EooD 0

D T e e

160 Jrenernnnnesnnsnssrsnssaneenr] € 61,45

** |=O=Misura

q media

€ 65,42

100 -

1}
1}
0E
0g
0g
0g
0

o

0E
0g
0g
i

=

Make to order
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Il nostro Approccio al miglioramento

Analisi Situazione Visione stato Ridisegno Implementazione

Attuale Futuro

Eliminazione

attivita non a d Gestione
valore aggiunto Cambi amento
*  Razionalizzare o
attivita a valore , 0 Training/
t { :
f‘)ggl“nf’ | Formazione
. .ete.rmmare il
miglioramento Soluzioni Integrate 0 Nuove misure
potenziale “Processi
*Persone

Sistemi informativi

%sq/nesw

consulting




Gli attori principali nella logistica della supply chain
Posizione nella filiera D -
a posizione
sulla filiera

caratterizza
% la
prestazione
Operatori Produttori Z logistic
Logistici Assemblatori :L

——» con negozi

(propri o i i i

franchising)

Fornitore Fornitori Produttore .

MP ™ Componenti Assemblatore g Cliente

i Distributori

—» e
Cllavoro Rivenditori
(Terzisti)




La base dati racconta

Lead time complessivo

Fattore: Make to Order e Settore

coerenza LT
filiera
internazionale

50,00 ~
40,00
30,00 H
20,00 +
10,00 ~

0,00 -

Wq/ﬁesis

consulting

35,00 -
30,00 -
25,00 +
20,00 -
15,00
10,00 ~

5,00 -

LEAD TIME COMPLESSIVO Aziende Mako to Order (MTO)

28,97

31,97

Make to Order
(MTO)

0.1.01 Tempo dalla raccolta dell'ordine all'evasione dell'ordine

Costruzioni
Meccaniche

Arredo Legno

Arredo
Legno

Costruzione Meccaniche

ﬁiliera “internazionale”

*Quali tempi

*Quali costi:

*Aereo

Produttore Distributore Produzione Lavorazioni P;\;l):#tzalon%e Produttore
Assemblatore Rivenditore Componenti Speciali . gg'. Distributore
(Assiemi)
22,80 30,00 30,12 5,00 39,77 35,00

“Europa SI”

Asia ? |

... Make to Order?

Nave
«Gomma

kQuale coerenza

Benchmarking
(http://clubpmi.cuoa.if

I ¢



Il ciclo di miglioramento nelle Aziende

=
=

migliora I’azienda

Il confronto con
le altre imprese
del territorio
consente di
focalizzare
“gapss
perseguibili
edi

rilevare
caratteristiche
organizzative,
strutturali e
culturali tipiche
delle imprese




Le aziende “evolvono”
Esempio di miglioramento del sistema PMI veneto

2.1.07 |Ternpo richiesto per processare un ordine, dall'arrivo alla conferma  |gg lavorativi |

Costruzioni Meccaniche Arredo Legno
AN 1998 2002 2003 ANNo 1998 2003
valore 5,20 E,E0 2,45 valore 1,95 2,60
7,00 7,00
1998
6,00 —— 2002 6,00

5,00 - \ 5,00
4,00 4,00
2003
3,00 - \ 3,00 2003
1998 —

2,00 | o o 2,00 —
1,00 - 1,00
S.I

0,00 - 0,00




... iN sintesi

e |'approccio messo a punto e da testare e finalizzare nel corso del
progetto consente alla singola azienda di focalizzare velocemente
un insieme di punti di attenzione (come dire ... Semaforo verde,
giallo, rosso) da confermare prima con le “sensazioni del
management” e poi con eventuali approfondimenti "AD HOC" (su

100 indicatori ... i 10 punti di attenzione);

e Il Benchmarking diventa anche uno “strumento di governo” nella
misura in cui monitora le attivita e gli eventi che “a volte” non
sono gestiti dal management in modo adeguato semplicemente

perché non “visibili” in un “quotidiano troppo affollato”;

e La diffusione in internet del progetto agevola il “"network” nella

misurazione e nella finalizzazione dei percorsi per il

"miglioramento continuo”




... Un caso reale

z
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Azienda di:
Mobili metallici per ufficio

ead time:
© consegna

cad time:
ltima consegna

eCoils
epiani

a

meccanica

1 settimana

Verniciatura

4 settimane
(spesso riordino)

Legenda

Scenario
di partenza

Interventi
di

@ Payback

@ Verniciatura
su “ordine”
Azioni
Correttive: AY —»>
e
Investimenti in
2L impianti di
verniciatura
2 settimane
2 settimane
e - 30% scorte PF @
Scenario e LT -50% rispetto
| arrivo

all’'ultima consegna




... Un caso reale

z
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Primario gruppo veneto nel settore del mobile

(ESEMPIO)

Indicatore: giorni per I'evasione delle sostituzioni

Indica il tempo necessario per far fronte ad un ordine di sostituzione
per merce arrivata con difetti. E espresso in giorni.

Per far fronte all’esigenza di abbassare tale indice e quindi di
migliorare la prestazione, si € proceduto ad una misurazione delle
sottofasi del processo al fine di evidenziare le inefficienze:

- | miglioramenti sono ora perseguibili !




Indicatore: giorni per I'’evasione delle sostituzioni

(ESEMPIO)

DATA RIF DATA PROGR | DATA PROD [STAB | DATA CARICO |STAB B-A t. D-A
(A) (B) (C) PROD CARICO t. di t. tot
staziona | evasione

collo
19/01/2004 N[ ;
23/01/2004 ‘ 1
28/01/2004 ( ;
28/01/2004 04 2 3 0 L
17/02/2004 | 17/02/2004 | 17/02/2004 AR 0 0 0 (
11/02/2004 | 19/02/2004 | 23/02/2004 TH | 23/02/2004 |TH 8 4 0 12
19/02/2004  19/02/2004 | 19/02/2004 TH | 19/02/2004 |AR 0 0 0 (
18/02/2004 | 20/02/2004 | 23/02/2004 TH | 23/02/2004 |TH 2 3 0 ;
19/02/2004 | 20/02/2004 | 23/02/2004 AR | 25/02/2004 |TH 1 3 2 €
19/02/2004 | 20/02/2004 | 23/02/2004 TH | 23/02/2004 |TH 1 3 0 .

A
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... le misure del posizionamento “"competitivo” dell’azienda

0.1.01 Tempo dalla raccola del'ordine all'evaszione dell'ordine

Tempo
i

1.1.06 Ordini con infarmazioni mancanti 5.3.17 Tempo dall'arrivo del vettore alla ripartenza

Qualita

——Scenario di
5312 Purtualitd delle consegne —{Im - 5.3.07 Tempo ciclo per consegnare partenza

—a— Simulazions

5.3.24 Costoditrasporto al kg 0112 Coste medio indiretti per la gestione di una riga d'ordine

i

3.1.05 Costo medio sviluppo ordine

Costo

=7
%sti/nesw
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Gli effetti del posizionamento logistico:
indicatori e fenomeni

o« o o . o o Dataordine Data inserimento
6.L’acquisizione degli ordini i
1.Misure generali - Costi

Giro carta

ordine
11 lead time

O
|

2.1.07 Tempo richiesto per processare un ordine,
o 1! dall'arrivo alla conferma

) 2)
{N0_1_17 ‘ Fatturato per addetto ‘ L’informatizzazione m,&
1] ? 5 =

urato per riga d'ordine

‘ 0.1.16 ‘
—

(1)  inseriscee valida s Solo validazione da ?2)
ipende da
" § . . 7, Costo per addetto (es.: 35.000,00 € nel PRteluel prnnaley
0.1.12 Costo medio per I gestione riga ordingd K 5
-1 4 % Benchmarking ¢ una costante k) Percentuale ordi et
) Percentuale i ordini ineriidagl m ‘ 21.05 ‘ Percentualeordind inscit ‘
N Contribuzione media per addetto (Fatturato per vt inernt CONDIZIONA o sestionale dellazienda (EDI)
A\ %G X .11200.1. !
. ] 0.1.18 ‘ Gestione dell’ordine (0.1.12/0.1.16) Calcolato addettolcosto per addetto)
*E’ il costo indiretto -~

“della gestione degli ordini -

Numero righe d*ordine inserite al mese/numero
addetti (numero righe per addetto)

9 s Numero di funzioni aziendali coinvolte
Lefficienza | 24,03 “ngimmiesions | 2.0.01

ADDETTI TOTALI (tutti i sotto processi)

11 costo
\ PRODUZIONE GESTIONE BELL’ORDINE

PRODUZIONE LOGISTICA

Costo di gestione del sottoprocesso di
ac

uisizione ordine (FT.E. - €) ‘ 0.1.09 ‘ Costo unitario di acquisizione di un ordine

ADDHTTI PROCESSI DI
SUPPORTO (MKTG4RU, ...)

Addetti alla logistica/( Addetti di produzione +
addetti alla logistica)

‘ 5.2.7

La complete; 1.1.06 ‘ % di ordini con informazioni mancanti D1_02 ‘ Numero righe dlordine/numero ordini ‘

! ‘ 5.3.9 ‘ Costo addetti logistica (in entrata, in ‘ 11 lead time dipende dal
! = produzione, n uscita livello di informatizzazione
‘ aziendale che a sua volta
Costo addetti logistica (in entrata, in condiziona I’efficienza,
| @ ‘ produzione, in uscita) sul ftturato Paceuratersa e la completerza cuoa
, A | 10
4
N
N
. . . 0 \\\ ™~
7.Sviluppo e innovazione prodotti N

> Il cliente richiede
ey e . P P SEESU
Capacita di seguire le richieste dei clienti qualcosa di diverso da quella che

(politiche commerciali) _ <" I'Azienda propone |

Numero righe dordine con speciali(*)/Numero \

S ‘ 3.1.02 righe dordine)

VARIANTE: una modifica
“codificata” al codice base STD non
richiede sviluppo ad “hoc™ ne la

generazione di nuovi codici

Percentuale fatturato su codici PF speciali

Costo medio sviluppo ordine

B (*) SPECIALE: una modifica “ad hoc™
’ richiesta dal cliente sull’ordine

Livello di innovazione

N |
N ~ / | 7
N\ ~ L
Percentuale codici nuovi all’anno (codici nuovi )\m ito richi
Q ‘ 1.1.02 eerty ( ‘ I n eré‘ajm richiede semgtc
un dei

nostri prodotti
aziende si attrezzano.

w W
?‘\\\,94%15
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Gli effetti del posizionamento logistico:
indicatori e fenomeni

&

= 18.La logistica in uscita (i trasporti)
5.Lead time complessivo 0.1.01 | Tempo dalla raccolta dellordine ‘
s all'evasione dell'ordine ‘ 5.3.16 Utilizzo della capacita di carico
. 5.3.05 | Numerospedizioni mese / numero
Data ordine Data inserimento Data fine Data fine & spedizione -9 addetti al
cliente ordine sviluppo programmazione produzione ‘produzione 5326 | ¥ Colt Gpedidons e per .
. ; - addetto alla logistica in uscita |- Costo esterno
| I # Righe di spedizione al mese per
! T —— 5.3.27 | > »
| Giro carta e e e addetto alla logistica in uscita ‘osto Medio trasporto
in produzione e —— vendita
Tempo di Medio mese
sviluppo 3.2.02 ‘ I 5.3.07 addetti e N )| —
MAG PF Arrivo Vettore Partenza Vettore  Arrivo liente|
llaio s conema ataing LF.a reciiment
programmazione MTS, e ) " 1 5.3.07 | Tempo ciclo per consegnare (da magazzino
ATO, MTO, L 2H P.F. aicevimento cliente) e
NEL MODULO DI RILEVAZIONE SONO PREVISTI Tempo di PTO 5 ETO. - = Picking, ...
TUTTI I DATI NATIVL approvy. I |
LA MISURA E’ IN FUNZIONE DEL TIPO DI RISPOSTA - —
. X Tempo di la presenza/impatto < 5317
ALL’ORDINE ED E’ 4202 attraversamento Logistica di magazzini automatici e Puntualita dell’operatore logistico: Numero
UGUALE ALLA SOMMA DEI LEAD TIME SPECIFICT (‘S'“P““"‘e’““) roduzione In — \ empo dall 5.3.18 | di bolle di spedizione arrivate a destinazione
| —prodizione __J " empo dallarrivo o ariva
DEL CLUSTER 4203 Uscita N\ vettore alla ripartenza nel tempo concordato con il
- (tempo ssterna) \ bolle spedite
5 \/ . .
2 sono Struttura dei trasporti
< n
i MTS
g comprese in . .
£s aTo C8 Tipologia
=z 2z
Z § 1. Proprietari % 1 Gomma %
-8 2. Misti % 2. Rotaia %
; 3. Outsourcing % 3 Acqua %
4 Aria %
23
9
20.Livello di servizio: la consegna
b g fdﬂm conscgna Data ultima
ata ordine Data consegna richiesta  confermata (promessa)
cliente Data inserimento ordine e 2l cliente spedizione
PN I
- »
Giro carta i
Tempestivita delle consegne: H 5.3.13
Tempo attesa richiesto dal cliente (LT richiesto) LT richiesto/LT effettivo -
—=r=rr====| | 5318
TcmEu promesso (LT Eromesso)
Puntualita
dell’operatore

Flessibilita delle consegn.
/LT promesso

oy

Numero di
\ bolle di

I, spedizione

y atea

untualith delle consegne: H 5.3.12 ‘

LT promesso/LT effettivo

mpo
= concordato con

e = il trasportatore/
0 1 01 | Tempo dalla raccolta dell’ordine | bolle spedite
| Tempo dirisposta effettivo (LT Effettivo) - 19T | alrevasione dellordine L
- AZIENDA v
Se non é gestito la data richiesta o la data promessa nel calcolo dei seguenti indicatori va usato il superstite
[5301 [ roccnucaionmeineno |
(Ordini dove tutte le righe LT promesso >= LT effettivo)/righe totali
9. Righe d'ordine in tempo/righe d'ordine totali . .
‘ 5.3.15 ‘ ¢ poe ‘ Righe dove LT promesso >= LT effettivo/righe totali
Giorni medi di ritardo (nella consegna ai
‘ 5.3.08 ‘ clienti) Somma GG dove LT promesso < LT effettivo
Percentuale ritardo in giomi per levasione
i [ 5303 ] i o pr Tevast 5.3.080.0.01

su/ﬁesi
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... vediamo un esempio di applicazione

Analisi Situazione Visione stato Ridisegno Implementazione

Attuale Futuro

. Eliminazione

attivita non a 0 Gestione
valore aggiunto cambiamento
*  Razionalizzare o
attivita a valore Q Training/
iunt :' :
AN Formazione
. eterminare il
miglioramento Soluzioni Integrate 0 Nuove misure
potenziale :
E *Processi
Benchmarking *Persone .
. (http://clubpmi.cuoa.it) *Sistemi informativi
5%5‘-1/1/4355 I RS
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Effetti di posizionamento logistico

eIl posizionamento logistico
ePrestazione logistica e business

eModello di scomposizione dei
da processi: tempi, costi, VA, NVA, drive
. Radar
Benchmarking:

Scenari/possibili dei 6 *Supporti e tool
prestazioni indicator eBenchmarking e le PMI venete
el ."approccio integrato al
miglioramento nella supply chain
eEsempio di applicazione-radar-chart
eCasol
Tool
di rilevazione *Caso2
processi/indicatori eBusiness logistic game

?‘\\\,54%15
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Modello di simulazione

= » b=

Scenario di partenza
Elenco de1 miglioramenti
Scenario di arrivo
Payback dell’investimento

lononda
_u l-

Dl Scenario Scenario
di partenza di arrivo

] Interuentl @rpa-},back

Miglio ramentu

I 3



Tool di simulazione

SCENARIO DI PARTENZA ) C/E Ordine /BENEFICI Tempi
irescrizione Ta uantits . unitarie !cmn Totale ¥*rozzo di Vendita € 180000 € 180000 a b v d
Raccalta Cirdine 20 mg 1 Riga & B L3 8,00 Prowviginns & anon | € anon Ad [Raccoha Ordine o 04
Sovilugges Cindini 20 o 1 Codice 1 £ 10,00 T £ anon | € 4000 A2 Swibupges Cninie 0z | o1 i
Programma zisna Produzions 509 k] Fasi | & 500 | & 15,00 Farginn di vandits € 167000 | € 1.670,00 A3|Pengrammazions Produzions (T3 1
Logisticn i enbiute v 2069 4 Ore [ 1000 40,00 Malena prms 3 20000 & 1.20000 AlLegistics i ebinte 1 0
Lavorazivs 1 403 4 Ore (3 30,00 ) € 120,00 Larver azmne 1 E 120000 | € 117 80 AS[Lavorazions 1 04 | 02 0
Lavnrarions @ 20 1 Ore & 3500|¢ 35,00 L steneszinng 2 E 3500 | £ 3430 25|Lavarazione 2 02 | 02 i}
AS MBI 40 g 4 One L 30,00 | € 120,00 S ERmbIggin € 120000 | € 117,80 AT |sssemeiagge 0A | 04 0
Logistice m uscila 20m B Ore  |€  1000) € 80,00 [Custy di trasfurmecione € 147500 | € 146950 Ad|Legstics mwscila 02 0
Traspoaty Esterns 50 2000 &) € 002 ) € 40,00 Margine di € 19500 | € 200,50
IOTALE p-E T | 463 J_J Raceots & swlupps E 1800 | € 14,10 19 | 37 n L]
Prag Prod e 1500 | & 1050
3 Lagstica & 12000 | & 11640
Indicatorl di prestazione v v Benchmarking:Club PMI st di gostions € asao0|e 1100 Costi
_ Parteaia Asivn BOR M Margine di € 4200 | € 5350 | € ﬂ.ﬂﬂ a b < d
0.1.01 Tempa dalla reccaka delfording allwassone del ordne 28,00 # & 17 40| daf gF 20,00 235% 331%) cealla Onding 00| 150
5917 Temps dalfamivo del vertore alla ripanenza 1,50 ) 1 1.911! D a2 1,00 ' 22| Slugge Orine 10| oso
5.3.07 Tempa cicl per consigrane 5,00) P 1 ipl]! dazaEs 8,00 SCENARIQ DI SIMULAZIONE 23|Programmazisns Produzions oo 100
0.1.12 Coste rredo ndrett per b gestone & una nga d'ordine 153,00 & [ 141 .06 l s 1 BB s 301 B8, Ad|Legiglics in sobala 020 -
3.1.05 Costa redo Sikipoo arding 10,00 & C ] m MIGLIORAMENTI GENERALL A5|Lavorazions 1 00| 0 .
5994 Costa di trasporto sl by 2.00] & cent c 2 |1||! daZaid 7.00] 3 Migiommenta Oiganizzativ Genarsls 0% vax 30%) || 26)isvorazions 2 03| 035 .
5312 Purmualts dells conseqre 1143 % o da 6l a 100 88,00/ b Muva Sistera bfamaliva =l samecy || a7|Assemilaggic o om0
11,06 Ordini con informagioni mancanti 50,00 % =] dall a %0 2170 © Migharamento Ciganizzatin logs 0% Max 30%) || alLoaistica in wscita (1 %:1]
SCENARIO DI ARRIVO ) ™ 325 | 475 0 0
[hescrizione Ta Duwandits C. uniearia  Costo Totabe MIGLIOHAMENTI SPECIFICE
Feaccolla Ondine 1ag 1 Rigs | & 560 |« 5,60 Investimenti/costi progetto
Snlupgs Onding Zgn 1 Codice | & 850 850 o Nutva Programma Svikppo Ording 0% Max 30%) T GG Costo
Programmaziens Froduzione 4 gg a8 Fasi & 350 € 10,50 ® Huove Organizzazione dels fabbrics 0% Max 30%) 3 _[Migliceamento Crganzzaiive Generale | 2 4 21600
Lagistica n ertrata ] 4 Ore. & 950« 49,00 b _|Muera Sistema Infeemative ] ] 246400
Lavarazione 1 Fgg 4 Dire & 2040 | & 17 E0 f Huovo Traspartatom Ma & [Migliceamentn Segarizzativs kogistics interns a [s] ]
Lovorazions 2 Zan 1 Ore |& 3430 % 34,30 Hutwa tampa di contsgns I" | 2 4 |Nusw Prograsima Swluppo Dedng 0 o 0
Anssmbiaggis agn 4 ore  |& 2040 € 1T ED Muws Eurs K3 III 0ps & [Musw Onanizzagione dela fabseea o o) ]
Logislica m uscila Zag B Ore 13 8 £ 840 I|I £ _[Muovo Trasportabons 0 1] 1]
Traspoam Esverne Sgg 2000 Kg & 0oz le 10,00 | { 6| 66000
ToTALE zgg e/ I|' r\
- re a1 I|I Eurm al Ky
payback ~___~ e [ ofe  om Legenda
COSTO PROGETTO € 268 000,00 JI ] 0,15
TEMPI DI PROGETTO & musl 15 € 0,10
cOSTO MESE € 4456867 N O n é u n 2e 05 Scenario Scenario
FATTURATO TEQRICO € 15.000.000,00 3| € 002 H H H
MR DRDINI 8333 - sl e 001 dl partenza dl arrivo
MIG LIDRAMENTD € 14553737 g I O CO j
COSTO MESE € 1215278 e
EAYRACK 2 mesi

\sinesis
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La gestione per processi

E’ possibile analizzare I|'azienda come insieme di processi,
ovvero dei flussi di attivita che, integrando le diverse
funzioni, producano un output per i clienti interni ed
esterni.

OGNI PROCESSO RICEVE UN INPUT ED ESEGUE UNA TRASFORMAZIONE DELL'INPUT
IN OUTPUT. PERCIO, ESISTE SEMPRE UN FORNITORE INIZIALE ED UN SOGGETTO
OPERANTE LA TRASFORMAZIONE PER UN CLIENTE FINALE INTERNO O ESTERNO (IL
90-95% DEI CLIENTI SONO INTERNI ALL'ORGANIZZAZIONE)

=7
%;sti/nesw
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Perché orientarsi per processi
L’APPROCCIO AI PROCESSI

Nelle aziende, generalmente, le strutture sono verticali mentre i flussi di
lavoro sono orizzontali; questo genera vuoti o sovrapposizioni di
responsabilita che peggiorano |'efficienza e |'efficacia complessiva.

ORGANIZZAZIONE
FLUSST Il Bl E B
o HEE B N

HEEE N

UNA VISIONE PER PROCESSI CONSENTE DI

favorire I'orientamento ai clienti;

migliorare il controllo sui prodotti/servizi finali;

ottenere una migliore gestione delle interrelazioni funzionali;
permettere di individuare errori e soluzioni di sistemi complessi;
fornire una chiara visione delle attivita da input a output

I




Il benchmarking
I tre tipi di benchmarking

Esistono diversi tipi di benchmarking :

\/ N/ -
Copiando si impara... L

come (azioni)

focalizzare la propria
organizzazione al
proprio risultato

obiettivo

Il benchmarking competitivo svolto tra aziende concorrenti;
Il benchmarking funzionale e di processo svolto con
aziende non concorrenti anche al di fuori del proprio settore

di attivita

Il benchmarking interno svolto all’interno della propria

_*_organizzazione “nel tempo” e “tra siti”;

[l




Il nostro Approccio al miglioramento nella supply chain

PENSARE INTEGRATO, AGIRE LOCALMENTE

Flusso di informazioni
< >
Analisi di marketing: prodotti, clienti

F
o
R . .. 4
Pianificazione . y Misure
N __ 4 ) Distribuzione y
| Previsioni Produzione y di
T Performan
0]
R
|
—— .Previsioni di Vendita Pianificazione  ‘Gestione dei .Gestione della  -Pianificazione -Standard di
della Produzione Lornitori Produzione della Distribuzione = Performance
. g . -Pianificazione DRP \ -
Pianificazione della _ pjapificazione  degli acquisti -Controllo del (DRP) -Sistemi di Supporto
domandaedegli o\, capacita  -Gestione dei  flusso materiali - Gestione delle alle decisioni
approvvigionamenti Trasporti scorte Bal d
-Schedulazione fine -Trasferimenti -Balance
-Politiche di stock . Ottimizzazioni intra- stabilimenti - Ottimizzazione Scorecard
della rete

-Gestione domanda -Politiche di

. . -Gestione dei
inventario

trasporti

Flusso di materiali

Flusso di cassa
[

A
%sq/ncsis
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